Guia de Servicios al afiliado

Si piensas que tu convenio colectivo puede mejorarse.
Si quieres asesorarte cuando tengas problemas laborales.
Si estas en paro y quieres ayuda para buscar empleo.
Si tus reivindicaciones no se escuchan.

Si quieres formar parte del sindicato mayoritario.

Porque siendo mas, somos mas fuertes.

afiliate!

FeSMC

Comunicaciones, Medios de
Comunicacion y Cultura
MADRID




FeSMC

Comunicaciones, Medios de
Comunicacion y Cultura
MADRID

¢Qué es la UGT?

La Union General de Trabajadores es una organizacion democratica de trabajadores y
trabajadoras que, unidos libremente, tienen como objetivo defender y mejorar tanto sus
intereses laborales como sociales y culturales. Por tanto, la actividad del sindicato se puede
extender a cuestiones que van mas alla del ambito de la empresa.

Guia de servicios al afiliado

UGT desarrolla tareas que son propias de un sindicato, y ademas también pone en marcha una serie de
servicios que situan a sus afiliados ante una serie de ventajas a la hora de estar informados y asesorados,
en materia juridica, de vivienda, en la compra de determinados servicios, etc.

¢Como estamos organizados?

UGT esta estructurada como una organizacion de caracter Confederal, basada en dos estructuras, una
territorial, Uniones Territoriales, y otra profesional, Federaciones.

Las Federaciones agrupan a los trabajadores afiliados en funcion de Sectores productivos al que pertenecen.
En ellos la Seccion Sindical de UGT es la organizacion basica que representa a los trabajadores, afiliados y
afiliadas al Sindicato, en una determinada empresa.

Las Uniones son parte de la organizacion territorial del Sindicato y agrupan a todos los trabajadores, sin
distincion de rama o sector de la produccion, en un determinado espacio territorial.

El Congreso Confederal lo componen delegados elegidos en los congresos de las federaciones estatales y
uniones autonomicas. Ordinariamente se convoca cada cuatro afios y todo afiliado tiene derecho a participar
en la eleccion de delegados, o a ser elegido.

Las lineas generales y objetivos de actuacion estratégica de la UGT se establecen en los congresos
Confedérales. El ultimo tuvo lugar en 2016 y fue el 42° Congreso, en el que se establecieron las directrices
actuales de nuestra organizacion.

Nuestro sector, el de Comunicaciones, Medios y Cultura, pertenece a la FeSMC Madrid:

Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo
(Comercio, Comunicaciones-Medios-Cultura, Financiero-Seguros-Oficinas, Hosteleria-Turismo, Limpieza-Seguridad y
Transportes).

Avda. de América, 25 - 2%y 7° Planta -Madrid
Telf.: 91 589 73 90 Fax: 91 589 74 05
E-mails
madrid@ fesmcugt.org
comecu.madrid@fesmc.org
sector.com.madrid@gmail.com
info@ugt-comunicaciones-madrid.es

Principales WEBS de referencia:
http://www.ugt-medios.es
http://www.ugt-comunicaciones-madrid.es
http://fesmemadrid.org

comecu.madrid@fesmc.org - http://www.ugt-medios.es
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Afiliacion

;QUE VENTAJAS ME OFRECE LA AFILIACION A UGT?

1. Tener acceso a informacion y asesoramiento permanentes sobre:

1 Temas laborales (contratos de trabajo, salarios, vacaciones, néminas, jornada laboral, liquidaciones,
jubilaciones, pensiones, sequridad social, proteccion por desempleo, despidos, etcétera).
Prevencion de riesgos laborales en el puesto de trabajo.
Expedientes de despido por regulacion de empleo.
Los Servicios Juridicos de UGT te garantizan asesoramiento y defensa como trabajador en materias
laborales.
Formacion para trabajadores en activo adaptada a los puestos de trabajo.
Disponer de la documentacion precisa (texto del Convenio Colectivo o el Estatuto de los Trabajadores
actualizado).
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2. La disposicion de una amplia oferta formativa. Tanto si eres trabajador en activo, como si estas desempleado,
puedes acceder a cursos de Formacion de UGT Madrid.

3. Formacion sindical y laboral.
4. Gabinetes juridicos especializados en otros temas (civil, fiscal,...).
5. Un sequro de accidentes en caso de muerte, a partir de un afio de afiliacion ininterrumpida a UGT.

6. Y otros servicios como:
1 Vacaciones (viajes y hoteles a precios especiales).
1 Campamentos infantiles en verano.

1 Descuentos en tiendas y establecimientos concertados (dpticas, academias de conducir, agencias de
viajes, dentistas, etcétera).
§ Ofertas de ocio (tiempo libre, residencias, ...)

¢CUANTO CUESTA AFILIARSE A UGT?

UGT defiende a todo trabajador, cualquiera que sea su actividad, y para lograrlo con mas eficacia, se organiza
en Federaciones. Cuando te afilias a UGT lo haces a una de nuestras Federaciones, de acuerdo con el sector o
actividad en la que trabajes o busques empleo.

Al afiliarte te comprometes a pagar una cuota, y podrds hacerlo trimestralmente (domiciliandola en una
entidad bancaria de tu eleccion) o mensualmente (mediante el descuento en tu ndmina).

La Cuota Ordinaria, la establecen en su Congreso las Federaciones Estatales, establecida para nuestra
Federacion en 12,20 euros mensuales para 2017. Pero tienes que tener en cuenta que segun tu situacion
economica y laboral, existen CUOTAS REDUCIDAS y ESPECIALES si te encuentras en situacion de paro, trabajas
como auténomo o te jubilas.

comecu.madrid@fesmc.org - http://www.ugt-medios.es
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Y muy importante:

PUEDES DEDUCIR LA CUOTA SINDICAL
EN TU DECLARACION DE LA RENTA

¢COMO ME PUEDO AFILIAR A UGT*?

Puedes afiliarte acudiendo personalmente a alguna de las sedes u oficinas de UGT, o a
través de los delegados sindicales de UGT en tu empresa. Descarga tu solicitud de
afiliacion en:

www.ugt-comunicaciones-madrid.es/afiliacion
o en www.fesmcugt.org/afiliate/

y enviala a: ugt.madrid@telefonica.es o a: sector.com.madrid@gmail.com

o entrégala a un delegado, o en nuestras oficinas:

UGT- FeSMC Madrid Avda. América, 25, 22 y 72 planta, 28002 MADRID

UGT-Comunicaciones-Madrid. C/Zurbaran, 12, Bajo - 28010 Madrid

UGT-Comunicaciones Estatal. Distrito Telefonica, Edificio Este 2, planta baja,
C/Ronda de la Comunicacion s/n 28050 Madrid

* Los datos personales son registrados informaticamente cumpliendo todos los requisitos de la Ley de Proteccion de Datos.

DELEGADOS DE UGT

Nuestros mas de 129.000 delegados en 18.300 empresas trabajan para defender tus derechos. Somos uno de
los principales agentes sociales, cuya accion es tenida en cuenta en sus empresas y su opinion es tenida en
cuenta por los gobiernos. Detras de las grandes conquistas sociales de este pais siempre esta UGT; asi ha sido y
asi sequira siendo mientras nos pongamos a ello, mano a mano, trabajadores, empresarios, gobiernos y
organizaciones.

Gracias a la ley de libertad sindical NINGUN REPRESENTANTE PUEDE SUFRIR DISCRIMINACION como
consecuencia de su condicion legal de representante de los trabajadores.

i

comecu.madrid@fesmc.org - http://www.ugt-medios.es



http://www.ugt-comunicaciones-madrid.es/afiliacion
mailto:ugt.madrid@telefónica.es
mailto:sector.com.madrid@gmail.com

FeSMC

Comunicaciones, Medios de
Comunicacion y Cultura
MADRID

Guia de servicios al afiliado

Carta de servicios para afiliados

Los trabajadores y trabajadoras afiliados a UGT-Madrid tienen a su disposicion una serie de servicios a los que
tienen derecho por el hecho de estar afiliados a UGT.

Aparecen también recogidos en esta Carta de Servicios aquéllos a los que los afiliados tienen derecho y que
tienen un caracter confederal, es decir a los que tienen acceso todos los afiliados de la UGT en Espafia.

Todos nuestros servicios estan presididos por la calidad, la atencién personalizada, la participacion democratica
en los mismos y el derecho garantizado a lareclamacion en su caso.

También aparecen recogidos otro tipo de servicios comerciales que junto a los sindicales complementan los
servicios que UGT-Madrid presta a sus afiliados y afiliadas y que suelen representar ventajas econémicas y
descuentos a nivel de usuarios finales.

El objetivo del Servicio es proporcionar informacion y orientacion a los afiliados y trabajadores y trabajadoras
que se dirijan al sindicato a buscar informacion y asesoramiento en materia laboral, sindical, social o de
servicios, ya sea presencial, telefonica o por Internet, mediante una atencion personalizada.

SERVICIO DE ATENCION AL AFILIADO

El horario de atencion es de lunes a viernes de 08.30h. A 20 h.
Avda. de América, 25 - 28002 MADRID
Telf.: 91 589 7534 /91 589 72 00 / 91 589 70 20

SERVICIO JURIDICO LABORAL GRATUITO

Los Servicios Juridicos de UGT-Madrid tienen la finalidad de asistir a los trabajadores que necesiten de los
mismos. Para ello, tanto UGT-Madrid como las distintas federaciones (sectores laborales) y Uniones Comarcales
(zonas de la Comunidad de Madrid) cuentan con profesionales a lo largo de muchos afios

de intervencion.

Los servicios juridicos iran dirigidos de forma prioritaria a los afiliados

del Sindicato y a los delegados sindicales de UGT, que recibiran un

asesoramiento y atencion juridica de calidad, responsable vy
profesionalizada.

Estos servicios son completamente gratuitos para los

afiliados en los que se refiere a cuestiones laborales, de
prevencion de riesgos laborales y el asesoramiento en
materia de pensiones.

comecu.madrid@fesmc.org - http://www.ugt-medios.es
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Los asuntos que tratan los servicios juridicos en materia laboral versan sobre asesoramiento, reclamacion de
cantidades, despidos y rescision de contrato, sanciones juicios declarativos y/o reconocimiento de derechos,
clasificacion profesional, vacaciones pensiones invalidez, otras prestaciones de la Seguridad Social,
prestaciones del INEM, conflictos colectivos denuncias a la Inspeccion de Trabajo, reclamaciones
administrativas, recursos Contencioso administrativos. Estos Servicios son ampliados con actuaciones en otras
ramas del Derecho.

El acceso a estos servicios para garantizar una atencion adecuada se realiza en todos los casos con cita previa.
- Cita previa: 91 589 73 90 6 91 387 92 23
- Juristas especializados en violencia de género y acoso.

- Asesoria y representacion en conflictos laborales. (antigiiedad minima de 6 meses para optar a la representacion).
- Asesoria en conflictos civiles y penales.

FORMACION SINDICAL Y PROFESIONAL

- Masercisa: cursos gratuitos para trabajadores/as en activo y desempleados. www.masercisa.es.
- Escuela Julian Besteiro: cursos para trabajadores/as en activo y desempleados. www.ugt.es/ejb.
- Cursos de idiomas organizados por el Sector de Comunicaciones, consultar en sector.com.madird@gmail.com

SERVICIO DE IGUALDAD

SERVICIO DE ATENCION A LAS DISCRIMINACIONES POR RAZON DE GENERO Y SERVICIO DE ATENCION Y ASESORAMIENTO A MUJERES

comecu.madrid@fesmc.org - http://www.ugt-medios.es
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