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El martes 16 de noviembre tuvimos la reunién de la Comision de Tiendas propias, en la
gue se trataron los siguientes temas solicitados por UGT:

- Politica de incentivos

- Vacaciones

- Formacion

- Vacantes

- 2EXE (Proyecto para mejora de Calidad)
- Varios

Politica de incentivos

Pedimos una aclaracion de los cambios en este sentido que se han realizado en abril y de
los que no se informo debidamente a la plantilla afectada.

La empresa reconoce que se debia haber comunicado mas en detalle y nos dice que
realmente solo ha cambiado el periodo de pago, que antes era trimestral y ahora es cada
2-3-2-3-2 meses. El resto sigue siendo igual que antes.

Insistimos, como en reuniones anteriores, que sigue habiendo errores en el pago de
incentivos y que obliga a los empleados a llevar un registro de todas las operaciones
realizadas para poder reclamarlas después.

La empresa hablara con el departamento correspondiente, analizaran las estadisticas de
incidencias e intentaran buscar una solucion al problema y nos lo cuentan.

Otra pregunta que quedd en contestar la empresa es a qué se refiere el concepto de
‘churn’ que aparece como nuevo objetivo para el cobro de incentivos. No sabemos si es
de empresa (como ocurre con el STIP) o de cada tienda.

Comentamos también que la cuantia econdmica de los incentivos son los mismos desde
el 2006 y sin embargo las exigencias son mayores cada vez.

A este respecto la empresa nos dice que bianualmente se revisa la retribucion bruta de
los empleados de tiendas y es acorde al mercado.
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Vacaciones

Reportamos los problemas que tienen los compafieros de tienda al no poder solicitar dias
de vacaciones sueltos para realizar alguna gestidon personal o poder hacer algun puente,
tal y como lo hacen el resto de departamentos de la compaiiia.

La empresa nos recuerda que es esta area casi la unica en la que VFGroup nos permite
la contratacién de ETTs y que no podemos permitirnos pedir mas para cubrir vacaciones.

Formacion

Insistimos en que en algunas tiendas propias, los tiempos de formaciéon no se recuperan
en los casos de media jornada o dias libres.

La empresa nos reitera que el empleado tiene derecho a la compensacion de las horas de
mas cuando la formacién sea de caracter obligatorio y que esto esta trasladado desde
RRHH y por tanto se puede reclamar al mando.

Comentamos también que la formacién online debe tener un tiempo asignado en el
backoffice y no se debe realizar en el podium de atencién al cliente en los momentos
libres.

La empresa esta de acuerdo pero es un tema de organizacion del tiempo que se debe
realizar de acuerdo entre los comparieros de la tienda.

Vacantes

Hemos detectado algun caso en el que no se ha publicado una vacante de gestor de
tienda y en general tenemos la sensacion de que las vacantes publicadas ya estan dadas
de antemano.

La empresa nos comenta que las vacantes de specialist se publican casi todas tal y como
dice el art. 25 del convenio colectivo sin embargo hay alguna excepciéon que se puede
justificar sin problemas.

Lo que esta claro es que a igualdad de condiciones, el manager tiene la capacidad de
decidir entre uno u otro candidato y es por ello que muchas veces sale elegido el que a
priori es mas afin al mando. Eso si, hay cada vez mas casos en los que RRHH rechaza
de antemano el candidato propuesto por el mando por no cumplir los requisitos
indispensables para el puesto.
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Aplicacion de 2EXE

Este proyecto (metodologia LEAN) que se estd aplicando a todas las éareas de la
companiia ha detectado en TTPP una disminucion de la calidad, que curiosamente hasta
que se aplicé dicho método, era excepcional. Por ello, aunque desde el colectivo de TTPP
se valora positivamente este proyecto, pedimos a la empresa flexibilidad y cordura en su
aplicacién y que se pida feedback a los implicados para adaptarlo a la realidad del dia a
dia.

Segun la empresa, todo ello se ha tenido en cuenta a la hora de valorar la supuesta
disminucién de calidad. Y son conscientes también del mayor esfuerzo que se ha pedido
a los empleados, pero insisten en que es necesaria una mejora en el proceso de venta
para conseguir mejores resultados sobre todo en la época actual.

Varios

Comentamos la disminucion del servicio de limpieza en tiendas, que obliga a los
empleados a realizar labores en ese sentido para que después no sean penalizados en
las revisiones del mistery shopper.

Pedimos que se distribuya agua en las tiendas y no tengan que ser los empleados
quienes se la paguen, ya que en el resto de centros, incluso en pequefios centros de
conmutacion de VF existen maquinas de agua.

Comentamos también que todos los meses se tiran a la basura cientos de folletos de
marketing por fallos en la impresion y que a buen seguro cuestan mucho dinero.

La empresa revisara los temas y nos comentara.
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