servicios a la ciudadania

SITUACION COLECTIVO COMERCIAL

Madrid, 03 de junio de 2011

Queremos informaros que desde UGT y CC.0O0 como consecuencia de la
manifiesta inquietud que nos han trasladado repetidamente los compafieros/ y
compafieras del Departamento Comercial con respecto a la aplicacion de la nueva
politica comercial, consecucién de objetivos vy el cese de actividad de alguna tienda,
entre otras, nos hemos reunido con la Empresa para exponerle esta circunstancia.

En ese sentido tanto CC.O0 como UGT le hemos requerido a la Direccion de la
Compainiia que se convoque de manera urgente una reunion con caracter extraordinario
de la Comision de Comercial, de forma que en el seno de la misma, la Empresa aporte
informacion sobre las siguientes cuestiones y cuantas mas pudieran plantearse:

- Como van los niveles de consecucion de objetivos desde el 1 de Mayo (con
los datos que se puedan aportar) y de qué manera estdn impactando en la
productividad de los comparieros/as.

- Qué mejoras, si es que las ha habido, se desprenden de la aplicacion de la
nueva politica comercial y por el contrario qué desajustes se han podido producir
con respecto a la anterior.

- Cblmo esta la situacién de las tiendas.

- Cbmo esta la situacion del colectivo de FVD y de qué manera se esta
desarrollando el proyecto Media-Market.

- Cbmo estan funcionando los colectivos de Pymes y Empresas tras la
reorganizacion que se ha producido, asi como el Canal on-line y las Plataformas
de Televenta.

Ambos sindicatos entendemos que el colectivo comercial precisa de un trabajo de
comunicacion y andlisis especificos, para que empresa y parte social podamos aunar
esos esfuerzos que nos permitan afrontar con garantias un afio crucial para el futuro de
todos.

Os seguiremos informando de todo cuanto acontezca.
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