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Firmamos el VII Convenio Colectivo Tsol

Os comunicamos que el pasado viernes dia 14 se firmoé el VII Convenio Colectivo.

Aunque este texto no recoge todas nuestras pretensiones
iniciales, contribuye a establecer un marco estable en nuestras by
relaciones laborales. Los cambios legislativos del pasado mes de d W
julio, junto a la reorganizacion de la cupula directiva de la Com-
pafnia, han constituido elementos que han transformado signifi-
cativamente el contexto de la negociacion. Estos elementos en- z = =
tre otros, han modificado sustancialmente la vigencia inicialmen- Telefonlca SO|UCIOneS
te prevista para este VII Convenio (de tres a un afio).

Asi mismo, han modificado los parametros de la clausula de garantia de empleo, quedando vigente

hasta el 31 de diciembre de este afio; y por Ultimo un incremento sobre la masa salarial del 1%, el cual no
ha sido vinculado a ningln parametro financiero o econémico de la Empresa.

Respecto al texto final acordado, podemos decir que el espiritu de este Convenio es la de continuar
con el texto del anterior, pero podemos destacar en él los siguientes cambios relevantes (obviando los cam-
bios de la Comisién de Interpretacion y Vigilancia y la revision técnica del texto debida a la integracion de
colectivos del anterior convenio):

Articulo 13. Formacion. Anadidos 3.000 euros a las becas de formacion (40.000 euros anuales en total).

Articulo 27. Reduccion de la jornada por guarda legal. Se establecen dos modalidades de reduccion:
por una parte la modalidad del Estatuto de los Trabajadores, con disminucion proporcional al salario, com-
patible con el permiso de lactancia, en la que el trabajador tiene la iniciativa en cuanto a su disfrute y distri-
bucion de horario, hasta los 8 afios de edad; y por otra, la reduccion de jornada regulada por este Conve-
nio, cuya disminucion de salario es segun la tabla, no es compatible con el permiso de lactancia, con unos
horarios de entrada y salida fijados por la empresa, e incrementandose hasta los 10 afios la edad del menor
que da derecho a la reduccién de jornada.

Articulo 28. Nuevas formas de trabajo como medida de conciliacién. Puesta en marcha del programa
de Teletrabajo iniciado como plan piloto el afio pasado, en el cual la Empresa se ha comprometido a incre-
mentar el nUmero de plazas superando en esta nueva convocatoria el 10%. Proximamente se abrira el plazo
de solicitud de ingreso en el Plan de Teletrabajo.

Articulo 20. Salario base de entrada o limite inferior de cada grupo laboral. Actualizacion de los im-
portes minimos en un 1%.

Articulo 41. Complementos circunstanciales. Inclusidon del acuerdo de disponibilidades firmado con las
secciones sindicales durante este afo.

Articulo 44. Aspectos econémicos del Convenio. Incremento de los salarios en un 1%.

Articulo 46. Ayuda infantil y escolar. Incremento de 1 afio en la edad de los hijos para acceder a las
ayudas.

Articulo 52. Anticipos y préstamos. Se eleva la cuantia del préstamo a 10.000€ y el plazo maximo de
devolucién a 24 meses.

Asi mismo, os informamos que proximamente se realizara el pago del incremento del 1% de
nuestro salario con caracter retroactivo a 1 de enero mas el incremento salarial en némina.

Comunicado completo.

Descargar el texto completo.

C/Zurbaran N° 12 Tfno-91 516 32 50; Email: sector.com.madrid@gmail.com

% Sector Regional de Comunicaciones de Madrid
http://www.ugt-comunicaciones-madrid.es



http://www.ugt-comunicaciones-madrid.es�
http://www.ugt-tsoluciones.es/wp-content/uploads/2011/10/Comunicado-TSOL-18-10-2011.pdf�
http://www.ugt-tsoluciones.es/wp-content/uploads/2011/10/VII_Convenio_Colectivo_Telef%C3%B3nica_Soluciones.pdf�

% Boletin informativo Sector

Telefonica transforma su organizacion

El presidente de Telefénica, César Alierta, ha fijado las bases para consolidar a la operadora como una
compania global, lider en el entorno digital, con un cambio profundo de su organizacion y estructura.

Son tres las principales novedades de este esquema organizativo:

e La constitucion de una nueva unidad de negocio, denominada Telefénica Digital, con sede central en
Londres y sedes regionales en Madrid, Sao Paulo, Silicon Valley y lugares estratégicos del Continente
asiatico, cuya mision consistira en afianzar el papel de Telefénica en el mundo digital.

e La simplificacion y el equilibrio de la distribucién geografica de los negocios, que se establece en funcién
de las diferentes etapas de desarrollo de los mercados, y conlleva la configuraciéon de dos grandes
bloques; Europa y Latinoamérica. Las operaciones en Espafia se integran en Europa.

e La creacion de una unidad operativa de Recursos Globales, que garantice la rentabilidad y sostenibilidad

de los negocios, aprovechando y extrayendo los beneficios de la escala, ademas de acelerar la
transformacion hacia una Compaiiia integramente global.

Nueva Estructura Organizativa de Telefonica

Presidente Ejecutivo

César Alierta *
[
Luis Abril * | Secr. Gral. Técnico Presidenciz | |
Ramiro Sénchez | Estrategia y Gabinete Eduarde Navarro
de Lerin * | Secr. Gral. Juridico y del Consejo | |
I . .
— - Ofiana Internacional Carlos Lopez Blanco
Angel Vila* Finanzas y Dezarrollo Corporative Cc\n_u%‘e E_}DEIEEE:ID Lop
Julio Linares *
[
Laura Abasolo Planificacion y Control |
Telefanica Digital Latinoamérica Europa Recursos Globales
Mathew Key * Santiago Fernandez Yalbuena * José M. Alvarez-Pallete * Guillermo Ansaldo *

Nota de prensa completa

Comite Europeo del Dialogo Social
El pasado dia 19 de septiembre se celebré en Bruselas el Comité Euro-
peo de Dialogo Social del Sector Telecom donde participa UNI Telecom, la

Comision Europea y la patronal ETNO (asociacidén de operadoras de teleco-
municaciones de Europa), y donde también UGT, organizacion afiliada a la UNI,
también estuvo presente.

El orden estuvo centrado en varios temas, poniendo principalmente

hincapié en las competencias profesionales, la salud en el trabajo, asi Iohal
como en las medidas a adoptar en materia de Regulacion por parte de la .

Comision Europea en el sector de las telecomunicaciones.
Comunicado completo u n I 0 n
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Informe de Google Espana: Espana cONecta

A través de la iniciativa Espafia cONecta , Google fomenta la aparicién de conexiones a Inter-
net de alta velocidad en nuestro pais , algo que considera clave para impulsar la economia a tra-
vés del comercio electroénico.

“En un entorno macroeconoémico dificil como el actual, Internet puede desempeiar
un papel esencial como impulsor de la economia espafola. Adicionalmente, Internet
puede contribuir a que ese crecimiento venga acompaiado de mejoras en productivi-
dad, factor necesario para que el crecimiento sea sostenible”.

A nivel general destaca que, de los 7.000 millones de personas que habitan el pla-
neta, 5.000 millones tienen movil, y un 20% de estos accede a Internet desde su dispo-
sitivo.

“Espaia se sitla a la cabeza de esta tendencia en
Europa, con el 33% de los espanoles navegando en In-
ternet desde su movil, superando a paises como Reino
Unido (30%), Francia (27%) o Italia (24%)."”

“Internet ya aporta 23.400 millones de euros al
Producto Interior Bruto (PIB) espafnol, y se prevé que
esta cifra alcance los 63.000 millones en 2015".

Ty S
s>

Estas son algunas de las conclusiones del informe de 2011,
elaborado por el Boston Consulting Group para Google Espana.

Con el titulo “Espafa Conecta” el
objetivo de dicho informe era analizar y
estudiar el impacto economico de la acti-
vidad de Internet en Espafa. Pues bien,

como bien se puede leer en las conclusio-
nes, uno de los principales motores de la
economia espafiola debe ser Internet, pa-
ra lo cual se necesita una progresiva im-
plantacion del comercio electronico en pe-
quefnas y medianas empresas ademas de
aumentar el numero de usuarios conecta-
dos y la infraestructura de la red.

2009 2015
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Actualmente el comercio electroni-
co supone un solo un 2,2 del PIB.

En definitiva, la generalizacién a to-
do el territorio nacional de la Banda an-
cha ultrarrapida debe ser objetivo priori-
tario para generar servicios y negocios, me-
jorar en nivel académico y formativo del pa-
is y acelerar la internacionalizacion de las
empresas a traveés de la red.

Informe completo

Video Espaia cONecta
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Regulacion

El Ministerio de Industria inicia el proceso para completar la

licitacidn de todo el espectro radioeléctrico

Presenta al sector la nueva
subasta para adjudicar los 60
MHz que quedaron desiertos en el
proceso anterior. Se otorgara un
blogue de frecuencias estatal en la
banda de 900 MHz, uno regio-
nal en Extremadura y 5 estata-
les, ambos en la banda de
2,6 GHz.

Se eleva el limite de disponi-
bilidad de frecuencias por opera-
dor a 25 MHz en las bandas de
800 MHz y 900 MHz y a 135 MHz
en
2.100 MHz y 2,6 GHz.

las bandas de 1.800 MHz, '

El Estado ya ha obtenido
unos recursos econdmicos de
1.815 millones de euros en el pro-
ceso de licitacion, y los operadores
adjudicatarios de frecuencias en
concurso han comprometido inver-
siones de 733 millones de euros.

En concreto, se declararon
desiertas, en la banda de 900
MHz, una concesiéon demanial de
ambito estatal que habilita el uso
de un bloque de 4,8 Mhz parea-
dos. Asimismo, en la banda de 2,6
GHz quedaron desiertas cinco con-
cesiones demaniales de ambito
estatal, que habilitan al uso de un
bloque de 10 MHz en la modali-
dad TDD (canales por divisién en
tiempo), y una concesiéon dema-
nial para el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma de Extre-
madura, que habilita al uso de un
bloque de 10 MHz pareados.

Mas informacion.
Nota de prensa.

II Informe trimestral (abril-junio 2011)

Comision del
Mercado de las

CM

Telecomunicaciones

Los resultados registrados en primavera siguen la ténica impe-
rante en los Ultimos meses y reflejan, entre otras cosas, caidas de
ingresos en todas las ramas de actividad y descensos en los pre-

cios a causa de la presion competitiva.

El sector registro unos ingresos totales de 9.377 millones de euros, un 4%
menos con respecto al mismo periodo del aino anterior.

Por tipo de servicios, los ingresos minoristas o servicios finales sumaron unos ingresos de 7.905 mi-

llones de euros, con una caida interanual del 4,2%, mientras que los servicios mayoristas se apuntaron
unos ingresos de 1.472 millones de euros, un 3,3% interanual menos. Pese a los descensos generales, la
banda ancha aparece con cifras algo mas esperanzadoras: ingresos totales de 962,58 millones de euros (2
millones de euros mas que en el trimestre anterior, aunque con un descenso interanual del 1,8% ) y data-
cards que siguen en aumento (casi 3 millones y medio ya en este segundo trimestre).

La telefonia moévil también
ralentizé su caida, con un descen-
so del 3,6%, hasta los 3.381,82
millones de euros, un descenso
similar al registrado en otros tri-

A pesar del aumento del
parque de lineas de banda an-
cha en un 6,5% en ultimo afo, los
ingresos derivados de los servi-
cios de Internet disminuyeron el -

La telefonia fija fue el sector que
sufrid un retroceso mas severo en

su facturacion trimestral (1.322
millones), con wuna caida del
10,5%. Buena parte de este des-
censo estuvo motivado por la caida
de los ingresos por trafico, que
se redujeron en un 11,8% hasta
los 642,27 millones de euros.

mestres de 2010. Mientras bajan
los ingresos de voz (-12,5% in-
teranual) y los referidos a los SMS

(-7,2% interanual), los ingresos |

por datos aumentaron el 22,3%,
en especial los de acceso a Inter-
net movil.

Mas informacion.

Informe completo.
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1,8%, situdndose en 962,58 millo-
nes de euros.
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Cifras y Datos

MINISTERIO
DE INDUSTRIA. TURISMO
Y COMERCIO

Llegan los moviles
que empiezan por

Los teléfonos moviles ya comienzan
por siete, y no solo por seis, como hasta ahora.
Termina asi el proceso iniciado en el verano de
2009, cuando la Secretaria de Estado de las Teleco-
municaciones y para la Sociedad de la Informacion
(Setsi) abrid una consulta publica para la atribu-
cién de nueva numeracién. Las combinaciones de
nlmeros que empiezan por seis se agotaran en un
periodo de tiempo no muy largo.

Mas informacion.

SECRETARIA DE ESTADO DE
TOLCCOMUNICACIONES ¥
PARA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

P

Mas de medio millon de internautas

navega ya a mas de 20 megas

Hay dos parametros que delimitan claramente
una y otra vez la brecha tecnoldgica que separa a
Espafa de la mayoria de los paises desarrollados:
los precios y las velocidades de navegacion,
sistematicamente mas altos (los primeros) y lentas
(las segundas) aqui que fuera.

Pero poco a poco la situacién va mejoran-
do. No se puede decir que se cierra la brecha, por-
que Espafa avanza, pero el resto de los paises

también, sino que, al menos, los pa-
rametros son mas positivos.

Mas informacion.

Los internautas dedican a ver videos un 25%
del tiempo que pasan en la Red

Recientemente, la asociacion de publicidad en medios digitales IAB Spain ha elaborado en colabora-
cion de Cool Insights el informe “Video marketing y publicidad en video online: una aproximacion
desde la perspectiva” del usuario en el que analiza el consumo y la percepcion de los contenidos audiovi-

suales publicitarios por parte de los internautas.

El estudio, realizado mediante una encuesta a mas de 600 usua-
rios de Internet de ambos sexos de entre 18 a 55 afios durante el pasa-
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do mes de julio, revela que el video esta cobrando cada dia masd T okt IR

importancia en el consumo de contenidos publicitarios en la
Red, a tenor de los resultados obtenidos que sefialan que los internau-
tas dedican a ver videos un 25% del tiempo que pasan en la Red, lle-
gando este porcentaje a un 35% en usuarios de 18 a 30 afos.

Mas informacion.
Ver informe.

Analizamos tres plataformas
de blogs y publicacion web

Para adaptarse a la publicacion rapida de con-
tenidos que impera en la era 2.0, han surgido una
serie de plataformas que permiten publicar y com-
partir todo tipo de contenido multimedia de forma
sencilla y sin necesidad de tener conocimientos in-
formaticos ni de contar con un alojamiento web
propio. Hemos realizado una prueba practica de
tres de las plataformas mas utilizadas:

WordPress (http://www.wordpress.com).

Tumblr (http://www.tumblr.com).

P

Posterous (http://www.posterous.com).

W

Mas informacion.

Cuatro programas para hacer
videollamadas en un solo clic

Las videollamadas siempre han
estado asociadas al ordenador. Sen-
tarse delante de una webcam con un
microfono y hablar con otra persona
es una de las actividades que reali-
zan cada dia millones de personas. Sin embargo,
sistemas basados en otros soportes -como las video-
conferencias impulsadas en varias ocasiones por los
operadores de telecomunicaciones en méviles- nun-
ca han funcionado debido al coste extra que supo-
nen y a la baja calidad del video mostrado. Ahora
diferentes empresas intentan extender las videocon-
ferencias -esenciales para reuniones de trabajo o el
contacto con familiares- a cualquier aparato y servi-
cio. Mas informacion.
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Kindle Fire, la tableta barata

Una tableta por 146 euros. La Kindle Fire de Amazon. Con estas seias de identidad puede hacer
sombra al iPad, algo que ni Samsung, ni Motorola, ni RIM, ni HP han conseguido.

En cualquier caso, parece que la Kindle Fire se convertira en la tableta
con sistema operativo Android mas vendida del mercado. Por caracteristicas
técnicas, no puede compararse al iPad ni a otras: carece de camara de fotos o
video. Tampoco tiene micréfono ni conexion 3G.

Kindle Fire, con procesador de doble nlcleo y 8 gigas de capacidad, es
ligera. Pesa unos 400 gramos (200 menos que el iPad). La pantalla es de 7
pulgadas (tres menos que el iPad y como la primera de Samsung), es multi-
tactil y a prueba de arafiazos con su Gorilla Glass.

El aparato da acceso a los 18 millones de contenidos del catalogo de la
libreria virtual. La tableta estara vinculada a su propia tienda de aplicaciones.
En este caso, como ocurre con Apple, solo estaran disponibles las que Amazon
autorice previamente.

De momento Kindle Fire es solo para Estados Unidos, donde se pondra a
la venta el 15 de noviembre.

Mas informacion. Video youtube.

iPhone 4S: é¢merece la pena cambiar al nuevo teléfono?

pe

En cuestion de software, el
iPhone 4S viene con iOS 5, la nue-
va versidn del sistema operativo
de Apple para sus dispositivos por-
tatiles. Entre ellos destaca Siri, un
asistente de voz para ejecutar las
ordenes dictadas al teléfono. Esta
caracteristica, que solo estara dis-
ponible en iOS 5 para el iPhone 4S
y no para anteriores modelos, no
cuenta por ahora con versién en
espafiol. Mas informacién

El pasado 4 de octubre Apple
presentd la quinta generacion del
iPhone, bajo la denominacién 4S.
Este smartphone comparte el dise-
fno exterior con el modelo anterior,
el iPhone 4, lanzado al mercado
hace mas de un afio, y algunas
otras caracteristicas como la reso-
lucion de pantalla. Sus cambios
principales son una actualizacion
de los componentes de hardware.

Convertir el iPhone en una navaja suiza

Si se aprovechan bien, ciertas cualidades del teléfono pueden hacer-
le interesante para las tareas en principio mas impensables

Decir que el iPhone es mucho mas que un teléfono puede sonar a topi-
co a estas alturas, cuando ya nadie considera a los smartphones aparatos
gue sirven solo para hacer llamadas telefénicas de voz, sino dispositivos de
acceso web miniaturizados. Tampoco se detienen en la conexién a la Red las
cualidades de este popular aparato, sino que de acuerdo a la combinacién
de sus diversas funcionalidades, como son su pantalla tactil, su navegador
GPS, el acelerometro o su camara fotografica y de video, se pueden conse-
guir miles de nuevas aptitudes que lo enriquecen.

En definitiva, el iPhone sirve también para jugar a videojuegos, cono-
cer nuevas ciudades con recomendaciones, consultar mapas, comprar servi-
cios y productos, etc. Sin embargo, también tiene otras posibles funciones
no tan sofisticadas, pero no por ello menos interesantes, y que en ocasiones

nos pueden resultar muy Utiles. Mas informacién
Sector Regional de Comunicaciones de Madrid
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